
失智服務人員基礎訓練課程（屏南場）

一、課程目標

增進本縣巷弄長照站及文化健康站工作人員對失智症之專業知能，強化失智照

護之服務量能，以提升社區據點對失智症者的服務品質。

二、課程依據：依衛生福利部113年失智照護服務計畫辦理

三、主辦單位：屏東縣政府（長期照護處）

四、協辦單位：屏東縣失智照護教研中心（屏東縣政府委託佳恩長照社團法人經營管理）

五、課程時間：113年8月9日(星期五)下午13:00～17:10

六、課程地點：枋寮醫院B棟6樓大禮堂（屏東縣枋寮鄉中山路139號）

七、課程對象與人數：

屏東縣巷弄長照站、文化健康站照顧服務員及相關服務人員，預計60人。

八、參訓方式：

(一)參加人員於即日起至 7 月 28 日(星期日)止,逕至線上報名(網 址:
https://forms.gle/cPCU6VmSBt6JT1Bb8),如若該場次於截止日前已額滿則

不再受理報名。

(二)主(協)辦單位依報名順序審核報名者身份後,於 8 月 1日前以 e-mail 通知、確認參

訓資格。

(三)本課程由主辦單位向長期照顧繼續教育認可單位申請課程審查認定併辦理長期照

顧繼續教育積分採認程序;參訓人員確實完成各課程時數後,由主辦單位發給結業證明

書。

(四)本課程不收費,參訓人員請自備環保杯具。
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九、課程表如下：

時 間 課 程內容 講 師

12:40~13:00 參加人員報到

13:00~15:00 《認識失智症》

1.認識大腦功能

2.失智症的定義、病因、症狀、徵兆、類別及病程

等相關概念

3.失智症診斷與治療

衛生福利部屏東醫

院長照計畫中心

饒淑梅 護理長

15:00~15:10 休息

15:10~17:10 《與失智者溝通之原則》

1.失智者之心理社會反應

2.如何辨別及分析失智者的行為、心理狀態並進

行有效性溝通

3.與家屬建立夥伴共事關係的理念與方法

4.綜合討論 Q&A

衛生福利部屏東醫

院長照計畫中心

饒淑梅 護理長

17:10~ 賦歸
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